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前言

我们是谁？

摆脱塑缚是一个以企业、公众与政策倡导为主，以消除生活与环境中的塑料污染为目

标的机构。摆脱塑缚致力推动若干快消零售领域里一次性塑料用品消耗较大的领域的

减塑，如：电商和外卖行业等，倡导一次性塑料用品的减量，推动行业以更可持续的

方案来替代“用完即弃”的生活和消费方式，摆脱过于依赖一次性塑料包装与用品所造

成的环境和健康问题。

我们为什么关注“无需餐具”问题？

截至 2022年 12月，我国外卖用户已增加到 5.2亿。据清华大学环境学院循环经济产业

研究中心主任温宗国介绍，2020年外卖订单数高达 170多亿，每年增速维持在 30%到

40%。到 2023年，外卖塑料垃圾的产生量可能达到 60万吨到 100万吨，对于社会环境

来说是非常沉重的负担。

外卖塑料污染需要从根源治理，而现行政策和平台规则在此方面尚且存在诸多不足。

于是摆脱塑缚将外卖平台"无需餐具"选项作为切入点，以消费者、外卖平台和政府三

方为倡导对象，希望通过不断调研测试、整理分析、各渠道反映监督来推动外卖行业

有效减塑。

平台“无需餐具”效果如何？

2017年 8月，美团外卖发起青山计划，其主要减塑措施就包括"将'无需餐具'功能设为

必选项，推出商户奖惩规则，并持续进行优化"。据美团官方公布的《2022企业社会责

任报告》，截至 2022年底，超 200万商家在美团拥有“商家青山档案”，约 4万商家在

“商家青山档案”中主动上传环保经验或承诺，半数以上订单选择“无需餐具”的用户数

量为 1亿+人，截至 2023年 8月，超过 3.6亿美团外卖用户使用过“无需餐具”功能。

2017年 9月，饿了么外卖发起"蓝色星球"计划，上线“无需餐具”选项，并于 2022年 4

月上线了外卖行业首个消费者碳账户“e点碳”，以此减少一次性用品的用量和碳排放。

消费者每一次主动选择无需餐具，都可在 88碳账户体系中获得相应的碳积分，并兑换

各类权益。据阿里巴巴 2023年 ESG报告，截至 2023年 3月 31日，饿了么“无需餐具”

订单已经超过 14亿单。
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地方政府出台的外卖减塑相关政策

目前全国已有 23个城市出台了外卖减塑相关政策，例如北京市 2020年 5月 1日开始

实施的新版《北京市生活垃圾管理条例》，第二十六条规定餐饮经营者、餐饮配送服

务提供者和旅馆经营单位不得主动向消费者提供一次性筷子、叉子、勺子、洗漱用品

等，并应当设置醒目提示标识。一次性用品的详细目录，由市城市管理部门会同市市

场监督管理、文化和旅游、商务等部门制定，并向社会公布。如违反该条例主动提供

一次性餐具，则由城市管理综合执法部门责令立即改正，处五千元以上一万元以下罚

款；再次违反规定的，处一万元以上五万元以下罚款。

1消费者“无需餐具”调研及测试

1.1消费者“无需餐具”调研

1.1.1基本情况

2023年 3月 31日至 4月 10日，摆脱塑缚针对“无需餐具”落实情况和消费者对反馈渠

道的期待进行了一次问卷调研，通过探寻消费者的偏好和期待，为“无需餐具"功能落

实情况改进提供方向。本次调查共回收问卷 1186份，去除近三个月未点过外卖的用户

问卷，最终有效问卷 1102份。在这些填写者中，57.5%的消费者每周点外卖的频率为

每周 1-3次，25%的消费者每周 3-5次，17.5%消费者达到了每周 5次以上。

1.1.2调研结果

（1）65.7%的消费者遇到过选择了“无需餐具”但仍配送餐具的情况。

其中超五成消费者遇到这种情况并未处理，三成左右表示会在订单评价中进行反馈或

在在线联系中进行反馈。

目前的反馈渠道并不完善，可能是大部分消费者不对未得到落实的“无需餐具”订单进

行处理的原因。87.4%的受访者表示期待有专门针对商家给“无需餐具”订单提供餐具行

为的反馈渠道，在反馈机制方面，订单送达页面弹窗和订单评价页面反馈的方式接受

度最高，均超过 60%，另有 20.7%的受访者愿意通过 12315等政府官方的投诉渠道

进行反馈。在平台收到消费者反馈后应采取的措施方面，超七成受访者认为平台应对

反馈情况进行核实、对相应商家进行监督管理并给予消费者及时的回应。
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（2）在商家餐具选项方面，90%的消费者遇到过在商家点餐页面（而不是结算页面）

必须对餐具进行选择的情况，说明商家在积极响应一次性餐具减量政策和消费者“无需

餐具”需求；

（3）整体而言，在过去三个月内，有 60%消费者点过“无需餐具”外卖订单，但以近 3

个月为周期，53%的受访者每周并非每次点外卖都选择无需餐具，消费者行为的改变

仍然有提升的空间，需要多方继续努力；

（4）只有 17.4%的消费者将“无需餐具”设置为外卖平台订单页面“选择餐具”一项的默

认状态。可以看出，“无需餐具”还不是大多数消费者默认选择，各相关方对“无需餐具”

的推广还可以更进一步；

（5）在餐具类型方面，超过半数的消费者认为牙签、手套、纸巾等也属于餐具，而目

前部分城市的相关政策中只包含了一次性筷子、叉子和勺子，如北京、深圳等。建议

政策应覆盖更多餐具种类，尤其是手套这种无法回收的一次性塑料，外卖平台也需要

对“无需餐具”选项进一步细化说明。

1.2消费者无需餐具测试

1.2.1基本情况

摆脱塑缚在 2022年 12月至 2023年 1月、2023年 5月-2023年 6月针对点外卖选“无需

餐具”的结果进行了共三轮测试。测试共收集有效样本 124份，测试点餐的商家包括海

底捞、瑞幸、喜茶、奈雪的茶、蜜雪冰城、星巴克、太二酸菜鱼、必胜客、德克士、

华莱士、麦当劳、肯德基、周黑鸭、绝味鸭脖、呷哺呷哺等共 31家热门快餐及饮品连

锁店；测试点餐的城市包括北上广深及昆明；测试点餐的平台包括美团、饿了么及品

牌小程序。

1.2.2测试结果

整体看来，在参与测试的消费者选择“无需餐具”后，按要求未提供餐具的样本占比

29.27%，未按要求仍提供餐具的占比 70.73%，即，七成以上的商家依然提供了一次性

餐具，针对商家的行为，平台和政府应给予更严格的监管。

从外卖点餐的品牌来看，对于消费者选择的“无需餐具”需求践行较好的品牌为海底捞，

而必胜客、肯德基、华莱士、绝味鸭脖和周黑鸭则践行较差。
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计数项：

是否收到餐具
无需餐具测试结果

外卖品牌 否 未提供的比率 是 仍然提供的比率 总计

必胜客 1 11.11% 8 88.89% 9

德克士 2 33.33% 4 66.67% 6

呷哺呷哺 5 55.56% 4 44.44% 9

海底捞 8 80.00% 2 20.00% 10

华莱士 0 0.00% 7 100.00% 7

绝味鸭脖 1 20.00% 4 80.00% 5

肯德基 0 0.00% 8 100.00% 8

麦当劳 2 66.67% 1 33.33% 3

蜜雪冰城 2 25.00% 6 75.00% 8

奈雪的茶 0 0.00% 7 100.00% 7

瑞幸 1 14.29% 6 85.71% 7

太二酸菜鱼 4 50.00% 4 50.00% 8

喜茶 1 14.29% 7 85.71% 8

星巴克 2 28.57% 5 71.43% 7

周黑鸭 0 0.00% 5 100.00% 5

杨国福麻辣烫 1 50.00% 1 50.00% 2

袁记云饺 0 0.00% 1 100.00% 1
阿椒阿俏成都火锅

冒菜
1 100.00% 0 0.00% 1

先炸后拌炸串炸饼 1 100.00% 0 0.00% 1

洪城香 0 0.00% 1 100.00% 1

正宗川味酸菜鱼 1 100.00% 0 0.00% 1

永和大王 1 100.00% 0 0.00% 1
阿姜炸串·炸串拌

饼·经典老味道
1 100.00% 0 0.00% 1

西贝莜面村 0 0.00% 1 100.00% 1

粤广烧.劲脆烧肉 0 0.00% 1 100.00% 1

吾虎将·双拼饭 0 0.00% 1 100.00% 1

蟹柚记 0 0.00% 1 100.00% 1

满记甜品 1 100.00% 0 0.00% 1

安佳牛牛腩煲捞饭 0 0.00% 1 100.00% 1

海盗虾饭 0 0.00% 1 100.00% 1

中华传统牛肉面 0 0.00% 1 100.00% 1

总计 36 29.27% 87 70.73% 124
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从参与测试的消费者所在城市来看，北上广深四个城市差别不大。

计数项:是否收到

餐具
无需餐具测试结果（按城市）

完成外卖下单的城

市
否 未提供的比率 是 仍然提供的比率 总计

北京 5 33.33% 10 66.67% 15

广州 8 22.86% 27 77.14% 35

上海 13 23.21% 43 76.79% 56

深圳 7 41.18% 10 58.82% 17

昆明 0 0.00% 1 100.00% 1

总计 33 26.61% 91 73.39% 124

1.3无需餐具后续投诉及举报

1.3.1平台举报

6位志愿者通过个人微博发声，说明了外卖选“无需餐具”却依然收到餐具的情况，其中

2位@了美团，收到美团官方客服的回复，表示其会对商家进行处罚；2位@了饿了么，

未收到回复。消费者希望商家能重视“无需餐具"的需求，并且希望外卖平台和政府相

关部门予以全面的监管。

计数项:微博的外卖

平台回复率
是否回复

艾特了哪个平台 否 是 总计 平台回应率

美团 0 2 2 100%

饿了么 2 0 2 0

没有艾特外卖平台 2 0 2 0

总计 4 2 6

1.3.2政府投诉

今年，摆脱塑缚邀请北上广深的志愿者针对"无需餐具"仍配送的情况进行政府投诉，

共计 25件。其中 2件未收到回复。已回复的 23件中，责令整改 9件、不予行政处罚 2
件、不予立案 4件、拟立案 1件、被终止 2件、约谈 1件、罚款 5000元 1件、转交外

卖平台 2件、协商 1件。具体对应城市如下：
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投诉事件 城市 处理结果

1

深圳

不予立案

2 责令整改

3 未回复

4 不予行政处罚

5 不予行政处罚

6 不予立案

7 责令整改

8 责令整改

9 被终止

10 责令整改

11 被终止

12

北京

直接转给外卖平台处理

13 不予立案

14 直接转给外卖平台处理

15 拟立案

16 责令整改

17 责令整改

18 下发约谈通知书

19 立案；五千元罚款

20

上海

责令整改

21 责令整改

22 责令整改

23 未回复

24
广州

不予立案

25 协商

政府相关部门不予立案和处罚的原因包括以下两点：

（1）证据不足，无法证实违法；

（2）一次性可降解餐具符合环保要求，不构成违法。

消费者希望政府对于此类举报能给予明确回应和有效的处理，并期待政府通过压实平

台责任，敦促平台协同管理和监督主动提供一次性餐具的违规情况。

2外卖平台存在的问题
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2.1外卖平台商家规则漏洞

2.1.1美团商家规则

（以下以时间线为排序，从新到旧）

（1）美团外卖平台卖家交易秩序违规管理实施细则

生效日期: 2023年 03月 21日

【具体条款】

第十一条未按环保单约定额外提供餐具的行为

【适用情形】未按环保单约定额外提供餐具的行为，指卖家在消费者选择“不需要餐具”
的订单中（简称“环保单”），主动提供餐具而未响应绿色可持续消费号召的行为。

【具体处置措施】

图︱美团商家规则相关内容截图

（2）美团外卖平台市场管理卖家处罚规则

首次发布于 2022年 6月 3日，自发布之日起 7日后正式生效

【具体条款】

第三章违规等级、处罚节点及节点处罚措施

第十六条【违规等级】

卖家的违规行为分为一般违规行为（即 A类违规）、严重违规行为（即 B类违规），

两者独立扣分、各自累计、分别执行。

（一）一般违规行为，即 A类违规，指破坏平台市场秩序、交易秩序、营销秩序、招

商秩序或经济秩序等，以及进行其他危害市场的行为；

（二）严重违规行为，即 B类违规，指严重破坏平台市场秩序、交易秩序、营销秩序、

招商秩序或经济秩序等，侵犯了市场主体的私人财产、人身权利、知识产权和其他权

利等，或违反国家相关法律法规的行为。

【具体处置措施】

与前规则对比：没有单独奖励

https://rules-center.meituan.com/rules-detail/902
https://rules-center.meituan.com/rules-detail/692
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图︱美团商家规则相关内容截图

（3）美团外卖商户服务规范（已失效）

生效日期: 2020年 12月 28日:
【具体条款】

（二）备货服务规范

餐饮具/纸巾备货

经营餐饮食品的，商户应确认已为订单配备必要的餐饮具与纸巾。对于“不需要餐饮具”
的订单商户不应配备餐具，避免违规并浪费。

【具体处置措施】

图︱美团商家规则相关内容截图

2.1.2饿了么商家规则

（以下以时间线排序，从新到旧）

（1）餐饮商户违规行为管理规范

生效时间：2023年 7月 25日

【具体条款】

https://rules-center.meituan.com/rules-detail/37
https://h5.ele.me/alsc-risk-rule-center-fe/
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第三章违规情形

第五条饿了么平台将餐饮商户违规行为分为食品安全违规、交易履约指标违规和其他

违规行为。商户触犯下述违规情形的，饿了么平台将按违规处置措施的规定对商户进

行处理，下述处置次数按自然年计次。

【具体处置措施】

图︱饿了么商家规则相关内容截图

（2）商户评价申诉流程及标准

生效日期：2023年 2月 14日

【具体条款】

商户就用户评价问题提出异议可以向平台发起【申诉】，平台将根据商户提供的证明

材料进行审核；

【具体处置措施】

对比上一版，新增商家“餐具问题差评”申诉。

图︱饿了么商家规则相关内容截图

（3）饿了么餐饮商户服务处理规范

生效日期：2022年 11月 25日

【具体条款】

第一章概述

第五条订单处理要求

【具体处置措施】

https://h5.ele.me/alsc-risk-rule-center-fe/
https://h5.ele.me/alsc-risk-rule-center-fe/
https://h5.ele.me/alsc-risk-rule-center-fe/
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商户违反本规范上述服务要求的，将根据《餐饮商户违规行为管理规范》、《饿了么

商户违规经营及作弊行为管理规范》的相关规定进行处置。

图︱饿了么商家规则相关内容截图

2.1.3外卖平台商家规则总结

（1）在现行版规则中，两家外卖平台都没有对商家履行按需配送餐具的奖励，部分导

致商家对执行“无需餐具”的积极性不高。

（2）饿了么的平台规则中，没有体现平台如何判断商家是否仍旧提供餐具，对商家来

说等于没有监督机制。

（3）美团外卖的商家规则相对清晰明确，但与前版规则相比，有罚无赏，是一种退步。

（4）饿了么的平台规则中，有对商家的保护条款（以防消费者操作错误导致差评）。

2.2外卖消费者反馈页面缺失，平台功评价功能有效性存疑

摆脱塑缚在 17份测试问卷中发现，关于平台是否设有关于消费者“是否收到餐具”评价

选项方面，50%的美团用户表示有评价选项（如下图），33%的饿了么用户表示有评价

选项；即使评价选择“收到餐具”，也存在商家下次依然提供的情况。

既然不是所有环保单都能收到“无需餐具”评价选项，且评价后情况并未完全改善，可

以推测外卖平台该功能有效性存疑。

https://h5.ele.me/alsc-risk-rule-center-fe/
https://h5.ele.me/alsc-risk-rule-center-fe/
https://h5.ele.me/alsc-risk-rule-center-fe/
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图丨美团客户端订单小问卷

2.3平台售后页面“无需餐具”直接反馈渠道缺失只能联系人工客服

示例：美团的平台投诉售后申请页面（如下图），没有关于“无需餐具”需求的选项，

只能通过人工客服反应：

图丨美团平台投诉售后申请页面
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饿了么平台也无相关反馈页面，只能通过人工客服反应（如下图）：

图丨饿了么订单完成页面
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图丨消费者与饿了么客服沟通截图

2.4平台明知存在商家为“无需餐具”订单配送餐具的行为，但未采取

有效的系统性措施

美团客服称，因有些商家经常收到误点环保单的消费者投诉，所以还是会选择主动提

供一次性餐具，并希望消费者直接忽略。这说明美团平台清楚这种现象存在，但未建

立有效机制来推动解决。
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图丨消费者与美团客服沟通截图

3政府应对消费者投诉存在的问题
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3.1予以处罚/处理的餐具范围过窄，可降解吸管和塑料手套成漏网

之鱼

示例 1：消费者举报向北京 12345举报奈雪的茶（798艺术区店）无视消费者“无需餐

具”需求，相关部门回应提供可降解一次性吸管符合国家环保需求，不算违规。

图丨北京 12345回复消费者举报

示例 2：消费者反映周黑鸭（北京朝阳 798店）不理会消费者的外卖“无需餐具”选择，

仍然配送一次性餐具。相关部门回复："塑料手套不在“北京市餐饮不得主动提供的一

次性餐具目录”里，但商家不能提供出示塑料手套的可降解材料，您反映属实，我局已

决定立案调查。"

塑料手套在目前法规政策的规定下仍属于可主动提供的餐具，但手套和吸管是一次性

用品，不包含在“一次性餐具”内有违直觉，同时，外卖一次性手套污染危害极大。手

套主流材质为聚乙烯（PE），属于非常难降解的聚烯烃塑料之一，在过去聚烯烃塑料

的消费量占到了所有合成塑料总量的 50%，是塑料废物污染的首要贡献者。

由于可降解标识不规范，普通消费者难以判断商家主动提供的塑料手套等一次性餐具

是否为可降解材料，难以对商家的主动提供行为提供监督线索，再加上平台的“无需餐

具”功能未划定餐具的范围。消费者在选择无需餐具时的依据变得不确定，“无需餐具”
落实难度进一步加大。



外卖“无需餐具”落实情况及改进建议

·共赴一个没有塑料污染的未来·
19 / 28

3.2直接转给外卖平台处理是否合适？

示例：北京 12345未经消费者同意就将举报信息转交给第三方平台（如下图），然而

根据《北京市生活垃圾分类管理条例》的相关规定，餐饮经营者、餐饮配送服务提供

者或者旅馆经营单位主动向消费者提供一次性用品的，由城市管理综合执法部门责令

立即改正，处五千元以上一万元以下罚款。有关部门在接到举报线索后，在未经核实

的情况下直接转给外卖平台处理，恐助长商家无视“无需餐具”的规定落实。

图丨北京 12345转交举报信息

3.3同一城市不同区/街道的处理方式差异大

示例：北京市测试案例中，海淀区曾于 2023年 6月 13日对无视消费者"无需餐具"需求、

并主动提供一次性筷子和塑料勺的外卖商家（北京齐福瑞宾餐饮有限公司）积极立案

并处以 5000元罚款；而在东城区的一次测试中，对于同样主动提供一次性塑料勺的外

卖商家（必胜客（磁器口餐厅）举报，东城区直接私自转交给了美团平台（如下图），

政府本身未处理。



外卖“无需餐具”落实情况及改进建议

·共赴一个没有塑料污染的未来·
20 / 28

图丨北京东城区 12345转交举报信息

3.4举报后，责令整改/约谈等成效不稳定，有的商家依然配送餐具

示例：12345上海张江所在对消费者举报的问题承诺责令整改后再次测试，同商家却依

然配送一次性餐具（如下图）。此外，测试中有多项举报收到了政府“责令整改”的反

馈，但几乎没有后续回应，其中呷哺呷哺火锅（深圳南山欢乐颂店）曾被有关部门要

求整改，并提交了整改报告。
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图︱上海 12345消费者举报回复

但这是否能足够证明商家彻底整改了？通过政府举报之后，商家是否推出了有效的整

改措施？有关政府部门是否进行了相应检查督促商家落实整改？该反馈实际效果存疑。

3.5深圳市外卖一次性餐具设置收费就不算违规？

示例：消费者在投诉深圳绝味鸭脖及华莱士无视消费者环保单需求（举报案件信息如

下图），12345立案后以商家已收取餐具费为由不予行政处罚。然而实际上消费者选择

了无需餐具，理应不支付餐具费。

图︱深圳 12345消费者举报回复

强制收取餐具费侵犯了消费者自主选择商品的合法权利。

4对各利益相关方的建议

4.1对于政府：

为推进外卖行业根据国家减塑政策落实绿色行动，政府可采取以下措施：

（1）明确监管部门，对平台和商家加强监管

（2）处罚后，持续跟进商家后续改进情况

（3）在政策文件中扩大一次性餐具范围

（4）对外卖平台一次性塑料制品使用、回收情况进行信息公开
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4.2对于外卖平台：

《商务领域一次性塑料制品使用、回收报告办法》第三条规定，商品零售场所开办单

位、电子商务平台企业、外卖企业使用塑料袋等一次性塑料制品的，应根据本办法向

商务主管部门报告使用、回收情况。

理想状态下，一次性塑料制品使用、回收情况可以通过外卖平台总订单量及无需餐具

订单量推算出来。但实际上，并非每个无需餐具订单都被按需执行。商家因多种原因

未能执行环保单，消费者无需餐具诉求遭商家拒绝后无法向平台进行有效反馈，均导

致平台在后台看到的无需餐具订单量与实际不符。因此，平台需完善消费者反馈渠道，

协助商家更好落实消费者环保诉求，这不仅有助于准确量化一次性塑料制品使用情况，

对改进平台整体环保表现，实现推动行业低碳循环发展目标也具有重要意义。

具体优化建议如下：

（1）规则中增加对商家的保护条款，明确奖惩规则

a. 美团外卖在商家规则中加入对商家的保护条款，明确商家因消费者误点环保

单遭受差评后提出申诉的规则支撑

b. 商家规则中增加激励机制，对落实“无需餐具”的商家进行奖励，对不落实的商

家进行处罚

（2）增设明确针对无需餐具的消费者反馈渠道，加大对消费者端宣传力度

a. 平台“申请售后”页面增加“无需餐具”直接反馈渠道

b. 每笔订单完成后自动跳出“无需餐具”执行情况反馈问卷

c. 在消费者浏览页面开辟板块进行“无需餐具”滚动宣传，使“无需餐具”理念触达

更多消费者

d. 增设平台环保行动宣传页面/板块，增加消费者对平台环保行动认知，提升平

台品牌好感度，同时提高其实践“无需餐具”的积极性

（3）在商家端推广宣传优秀的商家实践案例及经验

a. 商家页面菜单栏设置必选项。例如西贝莜面村深圳卓悦汇店将餐具设为必选

项，且不免费提供：
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图︱美团外卖必选餐具页面

b. 商家页面菜单栏，吸管、手套等成为可选项。例如星巴克吸管可选：

图︱美团外卖可选吸管页面

c. 商家店内装饰平台方提供的环保主题海报

d. 在社交平台积极回应消费者的反馈，例如肯德基在微博回应消费者投诉：
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图︱肯德基在微博回应消费者投诉

（4）向商家宣传普及如何切实落实无需餐具政策，引导消费者选择无需餐具

a. 例如摆脱塑缚与外卖平台展开合作，由摆脱塑缚提供环保减塑内容与设计

（或与平台共创），外卖平台在其商家学院上线这些内容，通过短视频、图

文等信息可视化形式引导商家了解减塑相关的法律法规和平台规则，明确“无
需餐具”选项履行的赏罚标准

b. 商家提供可实践的环保操作指南，包括商家页面设置选择一次性餐具细化选

择，以及店内装饰环保相关海报等

c. 在开屏页面、首页页面增设不同形式的环保海报，引导消费者关注外卖环保

并主动选择无需餐具

d. 根据所在城市政策，鼓励商家签署减塑自律承诺书，并在外卖点餐页面明显

公示给消费者

4.3对于商家：

2022年，摆脱塑缚对 10家外卖商家进行了“无需餐具”相关的调研。调研结果如下：

（1）美团平台商家对“助力低碳消费”荣誉勋章的认知不足，关注度低，美团对其宣传

力度不够；

（2）外卖平台商家对环保单的重视程度增加，但出于疏忽或对差评的担忧，执行问题

多，需要政府积极引导外卖平台制定明确的平台规则和监管机制；

（3）外卖平台商家对于一次性餐具收费意见不一，但表示担忧的商家居多，需要积极

向消费者和商家科普宣传减塑知识；

（4）外卖平台商家对于外卖绿色环保概念认同心理不断增强，大多持赞成态度。

在推动外卖平台完善商家相关规则的基础上，对于商家建议如下：

（1）自律承诺：严格执行无需餐具
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（2）配合平台及政府部门培训及监管

（3）店铺内布置环保宣传海报

（4）商家页面菜单栏，设置吸管、手套等成为可选项

4.4对于消费者：

摆脱塑缚问卷调研结果显示，大部分消费者支持平台应设立减塑目标和消费者反馈机

制，明确规则来协助商家落实减塑措施；消费者也认为平台应协助监管部门对商家进

行监管。

图 |消费者对外卖平台需采取措施的态度

关于政府推进“不得主动提供一次性餐具”政策还需要开展的工作方面，68.3%的消费者

认为需在监管部门对餐饮商家进行的日常或专项检查中，包含对“不得主动提供一次性

餐具”落实情况；超过一半的消费者认为在相关政策中明确“不得主动提供一次性餐具”
应包括餐饮配送/外卖场景，以及要求外卖平台协助相关部门对商家不得主动提供一次

餐具落实情况进行监管。调查显示大部分消费者支持平台应设立减塑目标和消费者反

馈机制，明确规则来协助商家落实减塑措施；消费者也认为平台应协助监管部门对商

家进行监管。
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图丨消费者对政府需采取工作的态度

同时，消费者自身的行为也是落实“无需餐具”的关键一环，对其建议如下：

（1）将“无需餐具”设为默认选项（如下图）

图︱美团无需餐具选择页面

（2）将商家是否有环保徽章列入外卖选择标准（如下图）

图︱美团商家环保行动徽章

（3）发挥群众监督力量，向外卖平台及政府监管部门积极反馈
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4.5对于环保机构：

据上述“无需餐具”测试与消费者、商家调研结果，环保机构应从“无需餐具“源头入手，

推动外卖平台建立健全一次性塑料减量管理规则。

4.5.1推动外卖平台建立健全一次性塑料减量管理规则

根据《商务领域经营者使用、报告一次性塑料制品管理办法》，涉及到电商平台商户

减塑管理的相关政策法规，主要可以分为以下三个维度：

（1）制定一次性塑料制品减量的平台规则

第十一条：电子商务平台（含外卖平台）企业应当制定，鼓励平台内经营者减少快递

包装和外卖环节一次性塑料制品使用的平台规则。

第十八条：电子商务平台企业、外卖平台企业参照前款报告客体，对平台内经营者一

次性塑料制品使用、回收情况应当按照报告期开展总体评估，并向所在地县级商务主

管部门报告。总体评估报告包括平台企业制定鼓励平台内经营者减少上述一次性塑料

制品使用的平台规则等信息。

（2）管理、督促商户遵守国家一次性塑料和包装相关规定

第十二条：商品零售场所开办单位、电子商务平台（含外卖平台）企业应当督促其入

驻经营者作出一次性塑料制品使用自律承诺，主动承诺知悉并遵守国家禁限使用规定。

第十二三条：商务领域经营者涉嫌违法使用不可降解塑料袋等一次性塑料制品的，或

者商品零售场所开办单位、电子商务平台（含外卖平台）企业、外卖企业涉嫌违法报

告一次性塑料制品使用、回收情况的，县级以上地方商务主管部门可以对上述经营者

进行约谈。

（3）信息收集、评估、报告和公开

第十八条：电子商务平台企业报告其自营业务产生的快递塑料包装（含塑料包装袋、

塑料胶带、一次性塑料编织袋等）的使用情况、塑料废弃物回收情况和平台内经营者

作出自律承诺的情况。

4.5.2推动外卖平台建立健全一次性塑料减量管理规则

（1）外卖平台建立一次性塑料减量管理规则的重要性：

a. 主动管理商户的环境合规成为平台自身合规内容的重要一环

b. 有助于落实平台绿色治理责任，赋能平台生态协同变革



外卖“无需餐具”落实情况及改进建议

·共赴一个没有塑料污染的未来·
28 / 28

c. 符合监管要求，同时降低平台及商户合规风险

（2）外卖平台建立一次性塑料减量管理规则的作用：

a. 在《办法》发布施行之际，迅速达到法规要求，避免合规风险

b. 建立平台对商户的一次性塑料制品减量的管理规则，对平台商户进行有效监

督和管理

4.5.3推动外卖平台建立健全一次性塑料减量管理规则-核心要素与内涵

（1）奖惩和退出机制

a. 违反国家相关禁限使用规定的警示、处罚，限期整改

b. 过度包装以及部分地区免费提供一次性餐具的警示、整改

c. 对包装减量、使用循环包装等减塑措施的平台激励规则

d. 对商户鼓励消费者选择绿色包装措施的平台激励规则

（2）信息收集上报

a. 自律承诺书签订情况

b. 一次性塑料制品使用、回收情况

c. 平台商户一次性塑料制品有偿使用评估情况

（3）监督检查

a. 建立长效化的监督检查机制

b. 对商户的一次性塑料使用情况进行定期抽查

（4）入网协议和承诺

a. 承诺遵守国家禁限塑使用规定

b. 承诺不销售过度包装产品

附： “摆脱塑缚”相关推文：

1.《外卖选“无需餐具”还是会收到，我到底该怎么办？》

2.《与美团外卖的 10家绿色低碳商家们聊天后，我们发现了无需餐具的执行痛

点……》

摆脱塑缚是国内首个专注于推动解决塑料污染的机构，以企业倡导、公众宣传与

政策建议为主，以消除生活与环境中的塑料污染为目标。

网址：www.plasticfreechn.org.cn
邮箱：actionnow@btsf.org.cn
联系电话：020-84131316
微信公众号：baituosufu070

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5NDAyNjA0NQ==&mid=2247494332&idx=1&sn=5575d9b98ac439b605b6fbe5eed595f1&chksm=c02742eef750cbf8bf25631f6fb82bf04fe8ef895a595b158517bcb3bb5e1c3cb35a1732114c&scene=178&cur_album_id=1361734145986363393
https://mp.weixin.qq.com/s/5TUjNrdo2QD_jhTH1zthUA
https://mp.weixin.qq.com/s/5TUjNrdo2QD_jhTH1zthUA
https://www.plasticfreechn.org.cn
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